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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 
2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบางเลน อ าเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐมจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  เป็นวิจัย เชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดของ
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป อยู่ในเขตเทศบาลต าบลบางเลน จ านวน 6,192 
คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยาเนะ ได ้จ านวน 377 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาท้องถ่ินของส านักงาน
พฒันาชุมชน โดยรวมอยู่ในระดบัดีปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก 4 ดา้น และปานกลาง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ดา้นศาสนาและศิลปวฒันธรรมประเพณี  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปานกลาง 5 ดา้น คือ ดา้นการจดัการ
บริหารการเมืองการปกครอง ดา้นสาธารณสุข ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว ดา้นสังคมและความปลอดภยั 
และดา้นการศึกษา กีฬาและนนัทนาการ ตามล าดบั  2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบางเลน อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐมจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 
ประชาชนที่มีเพศและอายต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบางเลน 
อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐมไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลบางเลน อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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